Al@L&C

Our Learning Journey (so far)

AIBL Luncheon

Alexander Opitz, Head Legal Operations
Geneva, 27.03.2026
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HOME LIVE-TV MEDIATHEK WELTPLUS WIRTSCHAFT LIFESTYLE SPORT PANORAMA POLITIK MEINUNG KULTUR MEHR) PRODUKTE

\/ E QG |_ E | C H ) Suchbegriff eintippen...

(D) Wir fuhren als Redaktion unabhangige Produktvergleiche durch und verweisen auf ausgewahite Online-Anbieter und Partner, die uns eventuell kompensieren. Mehr Informationen

DROGERIE ELEKTRONIK FAMILIE FREIZEIT GARTEN GESUNDHEIT HAUSHALT KUCHE MOBILITAT >

' Tests & Vergleiche / Elektronik / Netzwerk / Faxgerat Test & Vergleich

FAXGERAT TEST & VERGLEICH

Die Top-Produkte im Faxgerate-Vergleich

Von Jacob L.
betreut den Bereich ,Netzwerk“] Stand: 03.02.2026 | Lesedauer: 27 Minuten

Obwohl E-Mails mittlerweile den Léwenanteil der Kommunikationstibermittiung ibernommen haben, gehéren Faxgeréte in vie-
len Biros noch zum Alltag. Wir waren im Februar 2026 insbesondere von den Charakteristika des Modells MFC-J1010DW von
Brother* Uberzeugt. Grokes Augenmerk haben wir auf die Kategorien Druckverfahren, Auflésung, Seiten-Speicher und
Rufnummernspeicher gelegt.

VERGLEICHSSIEGER

, MFC-J1010DW von Brother
3226 Bewertungen

PREIS-LEISTUNGS-SIEGER

- Pixma TR4550 von Canon
x ¥ 7306 Bewertungen

VERGLEICHSSIEGER

MFC-J1 010DW von Brother Unsere Bewertung
SEHR GUT

Yeveveveyr 3226 Bewertungen @ Gleich lieferbar

?

() Einzug mit 20 Blatt Automatik MIFCHIOR0W von

e - 01/2026

(+) WLan-Modul inklusive

)

(® Kompatibel mit Fotopapier fiir Ausdrucke

N
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Key guestions

— Which tasks / activities / processes are affected?

— How do I create (real) added value (transformation) with Al?
— How do | take my organisation forward?

— How do | measure success ?

— To what extent is the lawyer's job profile affected?

nnnnnnnnnnn



Organisation Legal & Compliance SBB/CFF




Al focus areas

Digital Navigating
>> responsibility >> Dlpparimiss >> changes in the

workplace

>> Develop Al competencies
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Corporate risk (Gen)Al

Improper use

Missed opportunities



)
Workflows based on data and algorithms / decision trees

MS 365 Archive pictures
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Integration / Combination with Al

Chatbot

Risk analysis Response to a complaint

Data protection

assessment
Case evaluation
Clarify
facts
Contract review Sparring Partner

Text analysis

Anonymisation Translation

MS 365 Archive pictures
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LA LIBERTE

L CANTON

Léclairage de Pascal Pichonnaz,
professeur de I'Unifr. «60% du
travail habituel des avocats est, ou
sera effectue par des |IA»

L’éclairage de Pascal Pichonnaz, professeur
de I’'Unifr. «<60% du travail habituel des
avocats est, ou sera effectué par des |1A» | La

Liberté, 9 février 2026 & 18:55, mis a jour le
C2 _ Internal 10 février 2026 a 09:34: Les professions juridiques évoluent et requiérent de nouvelles compétences. Keystone



https://www.laliberte.ch/articles/regions/lintelligence-artificielle-se-mele-de-nos-affaires-juridiques-1293885

C2 — Internal

Program «Digital Skills» for Legal & Compliance (‘23-'24)
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Domaines d'action de I'lA - SBB/CFF

VENEIRES

Assumer la -
_y Saisir les changements
responsabllite "
opportunités dans le monde du

numerique :
9 travall

>> Développer des compétences en |A

IT-DA
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Prediction

El

Simulation

O

Vision

Generation

(Gen)Al solutions at SBB/CFF

: RoMa: : Be!egung° . Prognose
i h
D Automatische oa N b prognose P+Rail Netto- .

Bahnlastprognose Zuord detektion lau-
uoranung Energie . Belegungs- UMeu
Fahrzeugen prognose Y&MO98N Kayfaffinitat
Radsatz Sitzplétze Kunden
Frihwarnung Personenverkehr
Al im Kemgeschaft Al im Kerngeschaft . .
Al Challenge Datenbasierte strategische . -
Disponieren Entscheidfindung (DsE) SIMBA Personenﬂpsse Safety
Hull White Model MOBI Monitoring

(Zins Risk Model)

. . . Repalr&Clean . SBB Incluswe

Unterboden Kontrolle Schadenerkennung mit
Rolimaterial Personenverkehr Drohnenbildern Wayside o
(Weiterentwicklung WIN) an Strommasten Intelligence (WIN) Strecken- Schotter-
inspektion (AISI) alarm

. : I Wissens- Al Einkauf Meine GitHub @

M ft 3 I
Samsa.Al ng 0”013 o5 assistenten Bot interaktive | Copifo v Klassifikation

p R . von Ereignis- | 2 ;
m meldungen AlssistMe

Code Reviews mit Al gnrachunterstiitzte Unterstltzung M AlssistYou

runway Wette Al Initiative R:npglerkommumkatlon Kundenbegleitung Betriebsfuhrung SBB
(AlssistMe) SBB Al Chat A Translate

Research Development Usage

@

(not) used
within L&C




First attemps with SBB Al Chat

Du darfst Inteme Informat

gsgllicht unteregen

Prompt Library [PROD] de it - A
& Suche Funkion Kategarie Deine Module, @
Q  Eintrog mumwihle Recht & Compllance i wihien D Filter suricksetzen =
Der Cnat hat keinen Zugrt! auf inte (v a8 v Tiel [ Beschreibung & Prompirex
) e i ST trmenrn | (e
a Ergebnisse Asset Management - B -
Anzahl Prompts gefunden: 12 Soienngnady  Neueste = Ausschreibungskriterien Optimierer PRO e Ve v o
B nen )| tesbeten # ) S \/ ) . Kitegoie  Recht &Complance
Rechtstal susammenfassen
Rechistal nusammentasser Furiktion Teat anysionen
@ GPT-40
anigo und einfache ool for # ULTRA-MASTERPROMPT — Ausschrebungsiiteren =
Autgaben 3 Facht Compliarce usanmentossung et Cplslansmo
4 Rl
304 Oyl Aluisadt [ ), =D Du bist e ntercszplndver Serior-Spezils s Ly
Schulungskonzess ersiclien offentiches Beschaffungswesen Vergaberech, s
e " deen sammelnfur Schuungsiainrest Nachfatigestsbewertung. Auit- und Prfsysterme.
Bewertungsmethori, Riskoanalyse. stalzgisches
Beschaft sowie Sanior Asvat ——
Sehulung Honaust R Rt Complancs Management im Bahninirstnikturbereich
E—— e [ ————— - oS
Uschen Becetn © technischer Systeme it ingen L o und
L von Anfordarungen auf:
Ao
024 scheid Michael (RE-CH o
- CHR Promps
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Legal sparring partner
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C2 — Internal
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I SBECFFFFS 4 Copilot Studio

Anti-Korruption

r 1i I " Chatbot-Wissensassistent (5 Ubersicht  Wissen
D Cop-

Further use cases using external solutions

Themen  Aktionen Aktivitit  Analyse  Kanale

Insgesamt kann ich dir zu folgenden
Themen weiterhelfen:

®. 2

| Interessenbindungen

Ausgaben (2) v

(x) action string =

{x} varSubTopic string

(¥ actionSubmitld  string =

{x} actionSubmitld  string

Versifentiicht 172,

Optimierter Arbeitsbereich

-
@ 4

/4 Bedingung .
@
Q (¥} TopicvarSubTopic

ist gleich
®

Zuwendungen

4 Neue Bedingung

~
4

£1 Alle anderen Bedingungen

I

+

I
+

[x]  Variablenwert festlegen

Variable festlegen

(x) TopicvarSubTopic
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wevis. EINATIONAL LAW REVIEW

PUBLISH / ADVERTISE ABOUT QUICK LINKS NEWSLETTERS TRENDING CAREER CENTER PRESS RELEASES

FEIETIETT  US Tariff and Trade Update: Temporary Pause on Canada and Mexico, Tariffs on China, China Retaliation, and What's Next | Tariffs Paused in Mexicoand ' @ ©
Artificial Intelligence
State Regulators Eye Al Marketing Claims as Federal Priorities Global Data Protection Authorities Issue Joint Statement on

Shift Artificial Intelligence
by: Melanie A. Conroy & Vivek J. Rao by: Hunton Andrews Kurth's Privacy and Cybersecurity . K ’

(. > Free mode .

1
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A Alexander Opitz % Otools A Okarma
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h |
*TAAFT.com for short ‘

2 THERE'S AN AI FOR THAT \

w 30,499 for 15,928 ELT A |

A Sponsor: agent.ai (Build Al Agents)

+ Q

=

(2] Generate images Generate text

D
m For You A Trending

Just Released Trending

New New New
v Redraw # @ healcovery DraftAl Informly Idea V... #
& A
M Architectural design M " Recovery support AL Linkedin messages ML ? Startup ideas A
Released 16m ago i 3 Released 20h ago Wil 276 Released 20h ago Wi 133 Released 1mo ago Wil 1,426

From $12.50/mo L} Free A7 Free + from $2.99/mo n7 A #1in Trending R366 w43



Two approaches
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Individual Al

Integrated Al

(with the user)

(In the process)

F-TS



Integrate Al into the (legal) process

I-NAT-TO




C2 — Internal

Demo

— Search
—  Workflows
— Adoption

7 deepjudge
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Focus on other LLM

BIKY  # Gemini g perplexity A NotebookLM

SBB Al Chat
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Al focus areas

Digital Navigating
>> responsibility >> Dlpparimiss >> changes in the

workplace

>> Develop Al competencies
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C2 — Interna

Gartner

Foundational pyramid for development of Al competencies

Service catalogue

Technology

Business model

21



C2 — Internal

Foundational pyramid for development of Al competencies

Guiding principles L&C for dealing with Al

Value driver

Service catalogue

Technology

Business model
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C2 — Internal

Pyramide des fondamentaux L&C pour le développement des
compétences en intelligence artificielle

Drivers de

valeurs

M |SS|O N Catalogue de
. prestations

technologie L&C

dans le contexte

de GenAl

Technologie Employés

Modele économique

23



|
Foundational pyramid for development of Al competencies

Prompting bei RC
Al@RC

Prompting bei RC
Al@RC | Refresher

Service catalogue

Prompting courses
and |ﬂSpire Technology
sessions ‘24/’25

Business model

24



C2 — Internal

Foundational pyramid for development of Al competencies

Al@L&C journey 2026

Overarching learning goals Value driver

v Understand relevance and foundational concepts
v' Demonstrate competent Al usage

v" Identify and elaborate on relevant use cases

v" Apply suitable Al tools on use cases

v" Transform working practices

Service catalogue

Technology

Business model

25



C2 — Internal

It’s about the journey AND the destination

Feb-Apr Mar-Apr 04.05.2026 May-Jun Aug-Oct

Ideation workshops
Kick-off day Learning Nuggets \F/)Vorksh.ops / Tools /
Maturity self-assessment rompting

@

Oct-Dec = 2027

Implementation —
Use Cases

o

26



C2 — Internal

Legal Board — Learning nuggets

1. Al Governance and regulation

2. Overview Al

3. Development of a machine
learning model

4. Functioning of GenAl

5. Al & people

6. Hands-on prompting

sal RC 8
A ; \":" AI-L 4

ernreisel
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|
Foundational pyramid for development of Al competencies

Service catalogue

Technology

Adjusted business model follows
with / after the transformation

Business model

1Auszug Al-Lernreise RC

28



Data
Processes
Employees

Strategy
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C2 — Interna

Measure success

v' Adoption: # user / searches / workflows / chats / .. = Significance?

— Quality: degree of precision of the output > Not measurable

— Productivity: Time savings - Many tasks not standardised, not measurable
v' Customer experience: satisfaction survey = Subijective

— Finance: FTE savings - Not on a short term

30



C2 — Internal

Harvard Business Review, Al Doesn’t Reduce
Work—It Intensifies It, 26.02.2025, 12:15

Al And Machine Learning

Al Doesn’t Reduce Work—It
Intensifies It

by Aruna Ranganathan and Xingqgi Maggie Ye

February 9, 2026

31


https://hbr.org/2026/02/ai-doesnt-reduce-work-it-intensifies-it
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Conclusions

— Develop an «Al strategy»

— Leadership team has a basic understanding of Al capabilities
— Conduct ideation workshops, develop use cases

— Test and pilot solutions (internal / external) on a regular basis
— Allocate sufficient time

— Institutionalise usage

— Measure success (where possible)

— Long term: Adapt the role and profile of the lawyer

32



Alexander Opitz

Head Legal Operations

BK:Z) SBB CFF FFS

Legal & Compliance

Hilfikerstrasse 1, 3000 Bern 65

Mobile +41 79 405 07 43
alexander.opitz@sbb.ch / www.sbb.ch

<> SBB CFF FFS
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